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1. Rekisterinpitaja

Nimi: ILJOJA Networks

Y-tunnus: 2039096-6

Osoite: Niittykatu 28, 04400 Jarvenpaa
Puhelin: +358 (0)9 3157 6885

2. Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Nimi: ILJOJA Networks
Sahkopostiosoite: tuki @ palvelimet . net
Puhelin: +358 (0)9 3157 6885

3. Rekisterin nimi
Asiakas- ja yhteistyokumppanirekisteri

4. Rekisterin kayttotarkoitus

Reksiteriin tallennettuja henkilotietoja kdaytetaan ILJIOJA Networksin ja sen yhteistydkumppanien palvelujen

tuottamiseksi ja kehittdmiseksi, johon sisadltyvdat muun muassa

e laskutus

e tekninen tuki

e hallinnointi

e asiakassuhteiden hoito

e vikatilanteista tiedottaminen
e suoramarkkinointi

Jotkin toimenpiteet rekisterissa on ulkoistettu yhteistyokumppaneiden suoritettavaksi.

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteri sisdaltdd mm. seuraavat asiakkaan tai yhteistydkumppanin tai yhteistydkumppanin
asiakkaan (myohemmin naihin viitataan yleisesti “asiakkaan”) tiedot:

e asiakkaan laskutus-, osoite- ja muut yhteystiedot sisdltden puhelinnumerot seka

sahkopostiosoitteet
e asiakkaan henkilétunnus tai y-tunnus
e asiakashistoria

e asiakkaan yhteyshenkil6t (paattajat, hallinto, laskutus, tekninen kontakti)
e asiakkaan ilmoittamat tai asiakaspalveluun yhteydessa olleet kayttajat

e asiakkaan ilmoittamat, palvelujen teknisesta yllapidosta vastaavat henkil6t, jotka eivat valttamatta

ole suorassa asiakassuhteessa
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6. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakasrekisterin sadanndnmukaisia tietolahteitd ovat mm:

e asiakkaan ilmoittamat tiedot

e palvelun tuottamisen tai yllapidon yhteydessa muodostuneet tiedot

e asiakaspalveluyhteydenottojen yhteydessa nauhoitetut puhelut tai sahkdpostitse esille tulleet
tiedot

Muualta hankittavat tiedot ja peruste:

e YTJ (Yritys- ja yhteisotietojarjestelma): Asiakkaan Y-tunnus ja perustiedot

e Patentti ja rekisterihallituksen Yhdistysnetti: Asiakkaan rekisterinumero ja perustiedot

e Suomen Asiakastieto Oy: Asiakkaan maksukyvyn ja henkilotietojen oikeellisuuden tarkistaminen
e Fonecta Oy: Asiakkaan muut tiedot kuten paattdjatieto, toimialatieto, liikevaihto ja toimipaikat

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset
Henkil6tietoja voidaan luovuttaa Suomen lain edellyttamissa ja sallimissa rajoissa.

8. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, jos asiakkaan palveleminen vaatii sita.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisteriin tallennettuja henkilotietoja kasitelladn aina luottamuksellisesti.

Tiedot on suojattu sdahkdisen viestinnan tietosuojalain ja Viestintaviraston maardysten mukaisesti. Rekisteri
sijaitsee ILJOJA Networksin hallinnoimilla suojatuilla palvelimilla.

Rekisterin kaytto edellyttda ILJOJA Networksin myontdmaa henkilokohtaista kdyttdjatunnusta.

Manuaalinen aineisto sailytetdadn aina lukituissa tiloissa ja tuhotaan paperisilppurilla.
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